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I ¢, Qué es Pronino?

Pronifio es un programa de accion social de
Fundacion Telefonica cuyo objetivo es contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil en Latinoameérica, a

través del acceso a una escolarizacion sostenida,
sostenible y de calidad
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Presencia geografica de Pronifio

México
(desde 2006)
Nicaragua
Costa Rica
(desde 2012)
Guatemala
- | Panama
El Salvador
(desde 2006) ' Venezuela
Colombia Brasil
(desde 2006)
Ecuador
Perd | Uruguay
Chile .
Argentina

[ Paises con Fundacion Telefonica

Paises sin Fundacion Telefénica
(colaboracion con las Operadoras Locales)
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I Un programa con foco en derechos de la
Infancia y resultados sociales

Intervencion social responsable: trayectoria de cada nifio/a

SITUACION DEL NINO/A
*Protegido
*Formado

*Preparado para la vida

*Protagonista de su destino
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SITUACION DEL NINO/A
*Desprotegido
*Sin acceso a la educacion/formacion
Sin perspectiva de futuro




Evolucion historica de Pronino

Nifios, nifas y adolescentes Numero de ONG
atendidos acumulados
299.428
108 118 123
231.266 03 105
173.393
115.221
35
26,449 55.602 19 .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Escuelas y centros de Atencidn

Aulas Fundacion Teleféonica
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I Inversion histdrica en el programa Pronino

(millones de euros)

=150
]
I__ I T T 1 I T
2006 2007 2008 2009 2010 2011  Acumulado
2006-2011

* El mayor proyecto de inversion social en infancia de Latinoameérica
« Un Area de Inversion significativa en Telefonica.
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I Calidad en la intervencion social

Auditorias
sociales

Herramienta de
Monitoreo y
Control

Transparencia
en rendicidn de
cuentas

Seguridad de la
informacion

Fundaciéon Telefénica

Diagnaostico para el fortalecimiento socio-institucional de las
organizaciones sociales

Deteccion Areas de Mejoras
Plan de Mejora y Perfil ONG Pronifio

Aplicacion para la gestion social con modelo empresarial
Gestion del cambio cultural

Fuente de informacion sobre el trabajo infantil
Formacion de Técnicos sociales

Homogeneizacion procesos de rendicion de cuentas
Guia de Justificacion Economica de Pronifio
Auditorias por los equipos internos de Telefonica

Fortalecimiento y formacion de las organizaciones sociales
Revision procesos seguridad de la informacion
Articulacion de procesos
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Auditoria Social de ONG / Diagndstico Institucional %

Bloque A: Capacidad Operacional y Legal

« Cumplimiento obligaciones legales y fiscales, estatutos, registro, seguridad social, mision,
valores y plan estratégico.

Blogue B: Organizacion y estructura de gestion

- Organos de gobierno, procedimientos internos, estructura organizacional, politicas de
contratacion, RR.HH.

Blogue C: Analisis de la actividad

 Cantidad de proyectos en relacion al volumen de ingresos. Capacidad de gestion
administrativa. Calidad y frecuencia del seguimiento de los programas. Capacidad de
comunicacion y visibilidad.

Bloque D: Relaciones con terceros

» Capacidad de establecer relaciones con diferentes instituciones. Trabajo en red, nivel de
colaboracién. Transparencia Yy rendicion de cuentas a los aliados.

Bloque E: Cuentas Anuales y Capacidad Financiera

» Situacion patrimonial, estructura de ingresos y su posible dependencia de los fondos
aportados por FT u otra fuente. Politica de inversiones de la entidad. Solidez ratios
financieros

IDENTIFICACION AREAS DE MEJORA
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Metodologia y recomendaciones Auditoria Social

Cuestionario Cuestionario cualitativo
cuantitativo Percepciones blogques
110 preguntas sobre los 5 tematicos + taller
bloques tematicos participativo 53 ONG
PRINCIPALES RECOMENDACIONES a“%z"’(}/‘:as

= Fomentar la contabilidad por proyectos. beneficiarios)

= Fortalecer a las organizaciones en modelos de captacion y gestion de recursos.
= Crear de un modelo de justificacion econdmica unificado para todo el Programa.

= Fortalecer en la elaboracion de manuales de gestidon de proyectos, administracion,
seguimiento y evaluacion.

= Realizar evaluaciones de impacto.
= Desarrollar indicadores cualitativos.

» |ncentivar el Desarrollo de Redes entre ONGs, que facilite el trabajo colaborativo y el
intercambio de experiencias.

= Promover la participacion de las organizaciones aliadas en federaciones y confederaciones de
ONG especialistas en el sector, que permita lograr una mayor incidencia en politica publica.

= Apoyar mejoras en los procesos de relacionados con la transparencia (elaboracion de
memorias, evaluaciones externas,...).

= Fomentar la realizacidon de investigaciones y estudios sobre el trabajo infantil.

JUUS
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Herramienta de Monitoreo y Control

Las magnitudes del programa
reclamaban un nivel de seguimiento
del programa similar a empresas
multinacionales

Era necesario llevar las practicas de
gestién y seguimiento del &mbito
empresarial al ambito social

Implementado por tecnologia de
Business Intelligence, que soporta el
seguimiento, gestion y latoma de
decisiones en el ambito empresarial.

Proyecto participativo

Adaptado a las particularidades del
programa: 123 ONGs, 14 paises, con
Sus respectivos equipos de gestion de
Fundacion Telefonica.

Fundaciéon Telefénica
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¢Cuél es el nivel de
despliegue del
Programa?

¢,Cual es el nivel de

5 Ej i . limiento de
¢ Qué Eje,/Pais/... 3 Gl el
debo fortalecer? . objetivos?

Cuadro de Manddg

Interyvencion/ Movilizagj6n
DII}-"recta | |
/ Aprendizaje |

Herramienta de

Gestion Social
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control

* Innovacion social que potencia a
las organizaciones sociales en las
actividades de gestion, seguimiento
y toma de decisiones.

= Gestion Automatizada de la
informacion

= Eliminaciéon de los informes
manuales (cuantitativos)

» Sistema para realizar incidencia
publicay politica

= Potencia las alianzas, cooperacion
y financiacion

* Fuente de informacidn sobre el
trabajo infantil, permitiendo realizar
publicaciones sobre TI.

» Profesionalizala gestion de las
organizaciones sociales.

Fundaciéon Telefénica

Analisis General » Escuelas » Informes »

Velefonica

Beneficios de la Herramienta de Monitoreo y
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Proteccion Integral » Avance de Carga » Alanzas Calidad Educativa Fortalecmiento Socio Institudonal - Geolocalizacion  Organizadones Sodales  Vistas de Analisis

Afo| 2010 » Semestre Pais‘ (Todos) V| ONG| Todes J
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I Homogeneizacion procesos de rendicion de
cuentas
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OBJETIVO:
Incrementar la TRANSPARENCIA mediante:

= Proceso de rendicidon de cuentas comun para todas las organizaciones
sociales en todos los paises

= Procedimientos homogéneos en la gestion del programa Pronifio en cuanto a
aprovisionamientos, RRHH, ...

= Definicion explicita de las obligaciones de las organizaciones sociales y de
Fundacion Telefonica en el proceso de Rendicion de Cuentas

= Documento de trabajo para los equipos de auditoria interna para la
supervision de la rendicion de cuentas

-

Una mayor transparencia beneficia tanto a Fundacion Telefonica
como a las organizaciones sociales

Fundacién Telefénica 15 ﬁﬂ'ﬁﬂiiﬂ




I Guia de Justificacion Econdmica (GJE)

GESTION RR.HH. APROVISIONAMIENTO

Norma que regula los requisitos minimos, que tienen que cumplir las
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organizaciones sociales colaboradoras del programa Pronifio en sus principales
procesos operativos y econdémicos, con el objetivo de garantizar, fortalecer y
consolidar, su transparencia y entorno de control

PROCESOS REGULADOS POR LA GJE

Personal de la organizacion
social

Procedimiento contratacion
de personal

Seguros

Servicios técnicos o
profesionales

Personal voluntario

Compra de bienes y servicios
Subcontratacion de
actividades

APROBACION
GASTO Y PAGO

Forma de justificar los gastos
Gastos no subvencionables
Recuperacion de impuestos
Compras con caja chica

Informes econémicos
Liberacion de los aportes de
Fundacion Telefénica

Plan de cuentas Pronifio
Intereses y rendimientos
financieros

Aplicacion tipos de cambio
Modificaciones
presupuestarias
Subejecucion y remanentes
Validacion de informes y
auditorias

En los convenios de colaboracion firmados desde 2011 se incluye la GJE como un

anexo de obligado cumplimiento por parte de las ONG

La GJE es la base de las auditorias de procesos

Fundaciéon Telefénica
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Seguridad de la informacion

« Mapeo
 Fortalecimiento y formacion

Las normativas
espanola y
europea
obligan a las
empresas a

 Auditorias de seguridad y proteccion de datos®:

« Seguridad Fisica: Control de acceso fisico. Seguridad
medioambiental. Seguridad de soportes con datos personales

Seguridad Logica: Control de acceso a los sistemas y
: datos. Gestion de usuarios y perfiles. Funciones y obligaciones.
implantar Seguridad en telecomunicaciones

medldgs e Operaciones: Copias de respaldo y recuperacion.
garanticen la Tratamiento de datos. Gestién de contingencias. Registros de

proteccion de auditoria
datos Proteccion de datos: Obligaciones de la Entidad
personales Colaboradora. Formacion y concienciacion. Calidad de los

datos. Derechos del afectado. Seguridad de los datos de
caracter personal. Deber de secreto

« Acompafnamiento al plan de accion

(*) Objetivos de control basados en las “Normas minimas sobre proteccién de datos de caracter personal’ definidas para el
Grupo Telefonica (SG10) y la Normativa Corporativa de Seguridad.
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I Procesos de las auditorias

OBJETIVO

ENFOQUE

EQUIPO

SEGUIMIENTO

Fundaciéon Telefénica
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AUDITORIAS DE PROCESOS: revisar que las ONG de
Pronifio aplican correctamente la GJE

AUDITORIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
revisar los procesos

desde un punto de vista del Fortalecimiento Socio-
Institucional

equipos de auditoria interna de Telefonica
inducciéon al mundo social

seguimiento por parte de los equipos de auditoria y de
las FT locales al los planes de accion establecidos junto
a las ONG
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