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Laureados en sostenibilidad

La RSC gana peso para
las compaiiias y esta
tendencia se refleja en
una creciente oferta de
masteres y posgrados
sobre el tema

Oscar Granados

arece un térmi-
no nuevo, pero no
lo es. Hace més de
50 anos, la respon-
sabilidad social
corporativa (RSC)
—entendido como
la forma de dirigir una compaiia, ba-
sado en la gestién de los impactos que
su actividad genera— ya creaba acalo-
rados debates entre devotos y detracto-
res a este concepto. Por ejemplo, Mil-
ton Friedman, premio Nobel de Eco-
nomia, levanté algunas ampollas en
un articulo publicado en 1970 en The
New York Times. “(Muchos empre-
sarios) son increiblemente cortos de
vista en cuestiones que son externas
asus compaiiias... Dicha miopia que-
daejemplificada enlos discursos sobre
responsabilidad social’) argumentaba.
El estadounidense defensor del libre
mercado decia que el tinico deber de
la empresa era el de maximizar benefi-
cios, pues con ello generaba beneficios
de forma automatica como el pago de
impuestosy creacién de empleo.
Pero esa manera de ver el mundo
ha quedado completamente obsoleta.

Hoy, el discurso de laresponsabilidad
social de las empresas es mds impor-
tante que nunca. Ello se refleja en una
creciente oferta de masteres, posgra-
dosy programas ejecutivos sobre este
tema que hay en el mercado. “Existe
un gran ntimero de ellos, impartidos
por escuelas de negocio, universida-
des publicas y universidades priva-
das’, dice Julia Moreno, senior ma-
nager de Forética, una asociacién de
compaiiias y profesionales relaciona-
dos con estamateria. El perfil del em-
pleado RSC ahora es imprescindible.

Es por ello por lo que las univer-
sidades empiezan a incluir algunas
asignaturas que toman en conside-
racion los temas que giran en torno a
este concepto. “Cuestiones medioam-
bientales, temas de ética y gobierno
corporativo son cada vez mas comu-
nes en los temarios’, explica Silvia
Ayuso, directora académica e inves-
tigadora principal de la Catedra Man-
go de RSC que se realiza en conjunto
con la Escuela Superior de Comercio
Internacional (ESCI). A nivel univer-
sitario, sin embargo, atin no existe una
carrera cuyo foco principal vaya diri-
gido a ocupar un sitio en el area de
RSC. Pero si que hay una amplia ga-
ma a otro nivel.

Amplitud de alternativas

La Asociacién de Directivos de Res-
ponsabilidad Social (Dirse) tiene con-
tabilizados 16 masteres, tres cursos de
especializacién y 12 mas de experto
en temas relacionados con RSC. “An-
tes la oferta estaba més dirigida a pro-
fesionales de unnivel alto que ocupa-
ban puestos de direccién, pero ahora

La robus-
tez econo-
micade los
grupos em-
presariales
esta cada
vez mas li-
gada a su
fortaleza en
los aspectos
sociales

estd enfocada a personas que acaban
una licenciatura y que quieren ocu-
par un puesto dentro de esta drea’,
dice Maria Luisa Clavera, directora
general de Dirse.

;Pero qué hay que esperar de ellos?
Una persona experta en RSC necesi-
ta un conocimiento de las diferentes
areas de la sostenibilidad, asi como
una vision global del negocio. “Es in-
teresante que esta persona disponga,
porunlado, de formacién idealmente
en temas ambientales (cambio climé-
tico, economia circular, gestion soste-
nible de recursos), sociales (recursos
humanos, derechos humanos, impac-
tosocial)y de gobernanza (complian-
ce, riesgos o reporting); destaca More-
no. Todo ello se debe complementar
conuna formacién en temas de nego-
cio (economia, administracion de em-
presas, marketing, etcétera), explicala
experta de Forética.

Subtemas con peso

Ademas, para complementar estos
perfiles también hay opciones para
la especializacién en las subtemati-
cas de la RSC. Por ejemplo, en el ca-
so del medio ambiente, existen posi-
bilidades de formacién muy amplias
en muchos campos como las energias
renovables, las finanzas sostenibles o
la gestién ambiental. Actualmente,
la persona que ocupa la direccién de
responsabilidad social en una empre-
sa espafiola en promedio es una mu-
jer de 40 a 50 afios, con formacién uni-
versitaria y, en muchos casos, con un
posgrado o master especifico en este
4ambito. Generalmente lleva 10 anos o
mas trabajando en la misma empre-
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Mucho mas que
un concepto

El concepto de responsabili-
dad social corporativa nacié
en Estados Unidos entre la
década de 1950 y 1960. Pero
fue en los afios noventa
cuando el término, como lo
conocemos ahora, logré su
maximo esplendor gracias
al proceso de globalizacion.
Por aquellos aiios, en Espa-
na las ideas de la RSC aterri-
zaron en el mundo empresa-
rial. Un nimero creciente de
empresas espanolas se sen-
tian presionadas por asumir
la responsabilidad de sus
actos, dice un analisis del
Observatorio de Responsa-
bilidad Social Corporativa.
Fue asi que organizaciones
de todos los tamanos (des-
de las pequeiias hasta aque-
lias que cotizan en Bolsa) se
vieron obligadas a respon-
der a las nuevas tendencias
de informacion y transpa-
rencia, exigidas por unos ac-
cionistas y clientes cada vez
mas informados y concien-
ciados. Actualmente este
movimiento es imparable.

sa, segun una encuesta realizada por
Dirse entre un centenar de firmas es-
panolas.

Enlamitad delos casos, este pues-
to depende directamente del maximo
ejecutivo de laempresay forma parte
del comité de direcci6n o esta repre-
sentado en él por otro directivo. Por
lo general, este departamento dispo-
ne de un equipo promedio de 3,8 co-
laboradores y de un presupuesto es-
pecifico que no supera el millén de
euros. Este area es una pieza funda-
mental para lograr que las empresas
se comprometan con los retos socia-
les, los midan con rigor y redunden
en una empresa y una sociedad mas
sana y mas justa, destaca Ana Sainz,
directora general de Fundaci6n Seres,
una organizacién que aglutina a mas
de 140 compaiiias y que promueve el
compromiso de las compaiias en la
mejora de la sociedad.

“Ahora hay gente que acaba la ca-
reray que inmediatamente busca es-
pecializarse en RSC ante la demanda
creciente de este tipo de perfil’; agrega
Clavera. El cambio no es casual. “En
un entorno regulado por consumido-
res propietarios de sus datos, el valor
diferencial ya no estara en el acceso a
los datos o los algoritmos, sino en ga-
narse la confianzay el consentimiento
delos clientes’) afiade Sainz. Por ejem-
plo, dos de cada tres consumidores de
todo elmundo comprarén o boicotea-
ran una marca tinicamente por su po-
sicionamiento ante un determinado
problema social o politico, segtin el
estudio Edelman Earned Brand 2018.
“Las empresasrobustas desde el pun-
to de vista social lo son también desde
el punto de vista financiero’, destaca
un andlisis de Seres y KPMG. La rea-
lidad es que los consejos de adminis-
tracién reclaman cada vez mas perfi-
les extrafinancieros, mds estratégicos,
que permitan medir el progreso. “Hay
unademanda de mds altura de miras’,
concluye el estudio.
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