SCres @) nTTDaTa

fundacién sociedad

LABS IA RESPONSABLE E INCLUSIVA

EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL FUTURO DEL TALENTO




LabS IA responsable e inclusiva §eres @ NTTDaTa

CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES CLAVE

10:00 - 10:05 Bienvenida a cargo de Fundacién SERES

10:05 - 10:10 Tendencias del impacto de la IA en el talento
Beatriz Zamora. Project manager en Fundacion SERES

Blanca Arrieta. Project manager en Fundacion SERES

10:10 - 10:30 La visidn del lider en la era de la IA Generativa

Roberto Sadnchez Romero. EMEAL Head of Culture, Talent &
Diversity en NTT DATA

10:30 - 11:15 Dindmica de pensamiento critico
Amaia Ramirez. Talent & Transformation Senior Manager en
NTT DATA

11:15 - 11:25 Préximos pasos del estudio

Beatriz Zamora. Project manager en Fundacion SERES

11:25 - 11:30 Cierre de la sesién
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La inteligencia artificial estd transformando la gestion del talento en las
empresas, redefiniendo las competencias clave del futuro e impulsando
un cambio en la forma de trabajar.

Segun el Informe del Futuro del Trabajo 2025 del Foro Econémico
Mundial, cuatro tendencias marcan la evolucion del talento: los avances

tecnologicos, la incertidumbre econdmica, los cambios demograficos y
el impacto de la IA.

Para afrontar estos desafios, las empresas deben adoptar estrategias
clave: un liderazgo estratégico, adaptabilidad y re-skilling seran
esenciales para responder a los cambios. Asimismo, fomentar la
confianza, la flexibilidad y el bienestar laboral fortalecerd los equipos y
atraera talento.

Ante este escenario, las empresas estan adoptando diversas estrategias
para hacer frente a los desafios que plantea la IA en la gestion del
talento.
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La inteligencia artificial esta transformando multiples dreas dentro de
las organizaciones, planteando preguntas clave sobre su efecto en la
gestion del talento vy la capacidad de las compafiias para adaptarse a
nuevas exigencias de habilidades. Si bien su implementacidon genera
incertidumbre, también abre un abanico de oportunidades estratégicas.
En este contexto de cambio, el liderazgo adquiere un papel
fundamental en la transformacion organizativa. Diversos estudios
sefalan como las aptitudes mas valoradas en un lider a la ilusion, la
confianza, la compasion vy la estabilidad. Entre ellas, la ilusion -
entendida como la capacidad de proyectar desarrollo profesional y
construir perspectivas de futuro - se convierte en un factor
determinante en tiempos de incertidumbre.

Los lideres empresariales tienen la responsabilidad de guiar la
transformacioén organizativa a través de diferentes pilares:

e Tomar decisiones estratégicas: en un entorno dindmico, es
esencial actuar con determinacion, asumiendo riesgos y
aprendiendo rapidamente de los errores. La capacidad de
asumir riesgos, aprender rapidamente de los errores y evitar la
paralisis por analisis marcara la diferencia en la competitividad
de las empresas.

e Inspirar a los equipos: generar confianza y motivacion en los
empleados es clave para mantener el compromiso vy la
orientacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Adaptabilidad y resiliencia: la capacidad de reinventarse y
responder con agilidad a los desafios sera determinante para el

éxito de las organizaciones.

Mas alld de gestionar la incertidumbre, los lideres tienen la oportunidad
de hacer de la inteligencia artificial un aliado estratégico. Su impacto en
la productividad es innegable, y es por ello por lo que su desarrollo
debe acompanarse de habilidades como el pensamiento critico y la
creatividad. Ademas, la clave no es solo incorporar la |A en procesos
empresariales, sino construir sobre ella para impulsar nuevas formas de
crecimiento y competitividad.

Las compafiias ya estan avanzando con diferentes estrategias. La
capacitacidn continua vy el reskilling son esenciales para cerrar brechas
de competencias y mantener la competitividad. La flexibilidad laboral
no solo atrae y retiene talento, sino que también impulsa la
productividad y el bienestar. Ademas, priorizar la salud de los
empleados y fomentar la diversidad e inclusién fortalece los entornos
laborales. Por ultimo, la integracion estratégica de la inteligencia
artificial, respaldada por un liderazgo comprometido, refuerza la

resiliencia empresarial y la preparacion ante futuros desafios.
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Y es que las empresas desempefian un papel crucial en la preparacion
de sus empleados para los retos que plantea la IA. Facilitar el
aprendizaje continuo y colaborar con instituciones educativas para
alinear la formacion con las necesidades del mercado sera esencial para
el desarrollo del talento del futuro.

Finalmente, en esta sesién trabajamos a través de una metodologia
colaborativa para favorecer la inteligencia colectiva y el pensamiento
critico. Se discutieron diversas perspectivas sobre los principales
desafios que enfrentan las empresas en la adopcion de la |A. Entre los
desafios tratados, se identifico el uso de la |A para detectar y corregir
sesgos en los procesos de gestion del talento, asi como su aplicacion en
la toma de decisiones mas sostenibles e inclusivas que fomenten el
sentido de pertenencia. También se abordd el potencial de la |A para
personalizar el aprendizaje y desarrollo de los empleados.

Esta reflexion conjunta es esencial para garantizar un enfoque ético,
fomentar la inclusidon y construir modelos de trabajo que sean
sostenibles y humanos.
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En las proximas semanas, desde el grupo de trabajo del LabS de IA
Responsable e Inclusiva, profundizaremos en los retos identificados a
través del andlisis de fuentes externas e internas y contaremos con la
participacion activa de la red SERES para enriquecer esta reflexion con
SuU experiencia y conocimiento.

El resultado de este proceso serd un informe final que recogera no solo
los desafios clave, sino también recomendaciones practicas vy
herramientas concretas para una gestion estratégica y responsable de
la inteligencia artificial.

La transformacion impulsada por la |A estd en marcha y es una
oportunidad inigualable para redefinir el futuro del talento. Invitamos a
las empresas a integrar la IA en su estrategia con una vision ambiciosa y
responsable, poniendo siempre a las personas en el centro.

Desde SERES, seguimos acompafiando a las organizaciones en este
viaje de innovacién y cambio, construyendo juntos un futuro mas

inclusivo, ético y sostenible.

iNos vemos en la proxima sesion!
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