IMPACTO SOCIAL:
Un modelo en base a capacidades
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Programa RSE )> Impacto Social>

é¢Qué es?
¢COmo se mide?
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¢Por qué es importante?
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Programa

L4

Formacion

Discapacidad

?

. [
?
Programa
\ , Voluntariado

m— \-.
RSE

Programa
Tecnologico

Directores
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15.000 euros

PRESUPUESTO DE RSE
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OFICINA DE EMPLEO

Soluc

ionar



¢Qué modelos/indicadores se

utilizan/existen para medir?

The SROI Network —
N Global Accounting for value Empresa “XYZ

Reporting en la memoria
Initiative~ de sostenibilidad
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Ejemplo

Programa Formacion | m pa CtO
e Insercion Laboral .
Discapacidad social

-Curso de Formaciony
apoyo a la insercion

- 10 personas insertadas
laboralmente

?

- 30.000 euros /ONG

- 4 meses/60 horas

- 1 persona y colaboracion
con el personal del
departamento de RRHH
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Programa Insercion
Laboral
Discapacidad

» 7

. Global
Reporting
Initiative~
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G4-LA3

Listado de los beneficios sociales que se estan
dando:

-Personas con discapacidad

G4 -LAS

El ndmero de horas del curso de formacion que
las empresas han impartido (por grupo de
empleados/ género)

G4- LA10

Tipo y alcance de programas implementados
para mejorar las habilidades de los empleados
G4 -LA 11

Porcentaje de los empleados que reciben
programas de desarrollo personal




Programa Insercion
Laboral
Discapacidad

>» 7

. Global
Reporting
Initiative~

eada’

business school
barcelona

G4-S01

Porcentaje de las operaciones con
implementacion de la comunidad local y
programas para el desarrollo

- Social Impact Assesment (incluyendo
participacion social)

- Comités de seguridad, salud y seguridad que
tengan representantes de los empleados 'y
gue traten con empleados

-Programas de desarrollo local basados en
necesidades

-Procesos formales de queja de la comunidad
local




Ejemplo

Programa Insercion ?
Laboral 5
Discapacidad

Grado subjetivo de la satisfaccion de la
formacion

The SRO| Network Coste curso
Accounting for value .
Salario

Ahorro pension contributiva SS
Cantidad del tiempo

Mejoras en su nivel de vida (satisfaccion
self reported)
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Ejemplo

Programa Insercion ?
Laboral 5
Discapacidad

Numero de personas que se han formado

Numero de personas insertadas en empresa

ordinaria
o 4
Empresa “XYZ Inversién en donaciones (Euros)
en la memoria
de sostenibilidad Numero de entidades con las que se colabora

eada’

business school
barcelona



Estas medidas o indicadores
ison ADECUADAS?

¢Miden TODO el impacto social?
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Programa RSE

Actividades Outputs

vV Vv Vv

Outcome

Resultado

Vv

Impacto

Social

Vv

I;'i:;ggs Lo que Resultado Raeir:”e?icl © Efe(?to en
. hace inmediato sociedad
Dinero plazo
{ “MEJOR SOCIEDAD"
i BIENESTAR CALIDAD DE
\__VIDA del BENEFICIARIO___

eada’

business school
barcelona




Ejemplo

Programa Insercion ?
Laboral 5
Discapacidad

- Formacion y apoyo

- 10 personas insertadas
laboralmente

- 30.000 euros /ONG

i “CAMBIADO LAVIDAAL '}
| BENEFICIARIO, MAYOR |

1
\ BIENESTAR” !

——————————————————————————

- 4 meses/60 horas

- Colaboracion con el
departamento de RRHH
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Impacto
Resultados ) p.
Social

Actividades

Vv \/

vV vV

Tiempo Resultado
Lo que Resultado :
Recursos : . a medio
. hace inmediato
Dinero plazo

30.000 G4 L3 Tipo 10 personas
euros de Insertadas

programa Laboralmente
G4 LA9 G4L11 porcentaje

§> NO MIDEN IMPACTO eada®
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The SRO| Network

A:muntmg for value

Impacto
Resultados ) p.
Social

vV

V

Tiempo Resultado
Lo que Resultado :
Recursos . . a medio
. hace inmediato
Dinero plazo
w Ahorro pension
30.000 Actividades @ 10 personas sS
euros Coste Insertadas

Laboralmente
Grado subjetivo
satisfaccion

Grado subjetivo
Mejora calidad
Vida

Tiempo
Invertido

§> NO MIDEN IMPACTO
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----------------------------------

“BIENESTAR Y CALIDAD i
DE VIDA” |

__________________________________

(-]
]

CRITERIO
BENCHMARK

L
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Programa RSE Impacto Social

et

Cambios en el bienestar y la
calidad de vida de los
beneficiarios

AMARTYA SEN,
Enfoque Capacidades
Premio Nobel de Economia

s

-Fundamentacion Econémica \

- Multitud de estudios en ambitos de pobreza, politica

publica, desarrollo

-Concepto Multidimensional (tangibles e intangibles)

Limitaciones personales y recursos monetarios

-Permite la cuantificacion mediante un indice similar G]

indice de desarrollo humano (PNUD) eada
\ / business school
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Programa RSE

PROPUESTA

Impacto Social

Nivel Personal

Nivel Familiar

Nivel Laboral

Nivel Social

et

BIENESTAR'Y CALIDAD DE
VIDA DE LOS
BENEFICIARIOS

CAPACIDADES
GENERADAS
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Ve

“Las diferentes alternativas que una persona puede

Capacidad hacer o ser: los distintos funcionamientos que
puede lograr”
A\ .
I [
| I
: , 4 )
“son cosas que el sujeto hace o es gracias al uso de
: Funcionamientos : los bienes o recursos ”
| I\ J
| [
| I
l’ . . . . .
l Factores I Las limitaciones personales, sociales, ambientales
I Conversion I qgue determinan el uso y aprovechamiento del
I I sujeto”
| v I
I 1 /. : : : .
I I Los diferentes recursos ( bienes, dinero, activos)
I Recursos I deben ser tenidos en cuenta en base a que
I I caracteristicas que poseen y en base a las
limitaciones del sujeto”
l I J
I —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— I
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Formulacion Matematica

9= Grupo de capacidades

b= fi(c(Xilz z,,z,) el vector de funcionamientos

L.,Z., L, sonfactores de conversion, factores individuales, sociales

y ambientales
fI ((C ( Xl )) vector de caracteristicas de los recursos

C=C(X) vector de caracteristicas de los recursos
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Aplicacion en 3 casos
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0

gNORTE

GRUPO

DICWV

SEGUROS MEDICOS

E:i'f'i

Programa RSE

(Fundacién DKV
Integralia

Discapacidad

-
Programa Cero A
Mujeres victimas
violencia de género

N ° Y

\

_ J
4 N )
Programa jovenes
formacion
Jovenes en

(iesgo exclusion socia

Y

>

3

65 mujeres insertadas laboralmente
en varias empresas del Grupo Norte

Plan DIKE (Junta Castilla y Ledn)

.

(125 personas insertadas
laboralmente Fundacion Integralia

\Formacién

GO jovenes en riesgo exclusion social
Curso de finanzas basicas

Curso tres meses de formacion
profesional (beca)

\Fundacién Exit
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Momento 0/Momento 1

1 Fase
Entrevistas con responsables de los

programas
,’—---------------------------\\
I 2 Fase \\
: Entrevistas con beneficiarios :
I I
I |
: 3 Fase :
I Elaboracion de encuesta I
| |
I I
: 4 Fase :
: Gestion de la encuesta :
| |
] 5 Fase !
., . : !
\\ Elaboraciéon Resultados y indice capacidades /I
~ ’

~_-------------------------_’

Ultima fase
Redaccién informe e infografia
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IMPACTO

Calculo |

{ Momento O J [ Momento 1 J

Grupo de

Grupo de

Capacidades Capacidades

Valor Real-Valor Minimo

indice = ------- —--
Valor Maximo-Valor Minimo

Valor Real-Valor Minimo

indice = - -
Valor Maximo-Valor Minimo

' indice=Ig*Iq1*Ig2*I1g3*..... *Iq+
Indice=lg*Iq1*1g2*1g3*......*Ig+n/n ] [ naice=Iq™lql™iq2™Iq g+n/n ]

] _
[
Impacto Social= indice Momento 1-indice MomentoO eada@
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Resultados

-Grupo de capacidades
-indice de capacidades
-Graficos

BBBBBBB



Q GRUPO
NORTE

Programas de Insercion
Laboral

prev integralia i_

Fundacién para la | ién laboral
deprsmn:':nﬁng::hl.
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Programas de Formacion
Profesional
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o

GRUPO
B e

La autoestima implica un sentimiento de aptitud para la vida, capacidad de
superacion y fortaleza ante las adversidades.

“siento que los jefes me valoran y que valoran el trabajo que yo hago, al igual que
el resto de mis compaferas”

“puedo trabajar y puedo hacer lo mismo que mis companeras”

“yo no habia trabajado antes, estoy contenta porque Grupo Norte me ha dado la
posibilidad de trabajar y poder demostrar que valgo para esto”

La capacidad de autoestima es la habilidad de valorarse
positivamente y tener una buena imagen de si mismo

Valoracion jefes 4,37

. Valoracidn uno mismo 4,25
Autoestima: 4,55

Esperanza 4,78

Oportunidad 4,79
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prv integralia | _

La capacidad de autonomia puede ser definida como la
habilidad de establecerse objetivos y cumplirlos

La capacidad de autonomia era fomentada por el sistema de trabajo y de
evaluacion por objetivos ( tiempos de espera de llamada, satisfaccion, llamadas
perdidas...)

“Ahora me pongo objetivos y soy capaz de alcanzarlos”

Los empleados reconocian que podia ser extrapolables a otros ambitos

Habilidad de formular objetivos 3,54
Autonomia: 4,07 Esforzarse 4,25

Dar respuesta a problemas 3,98
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t ]
C I La capacidad de empleabilidad es |a habilidad de obtener un
trabajo en un futuro

Los jovenes reconocian que era mas facil de encontrar trabajo después del curso,
algunos de ellos habian podido encontrar un trabajo en el sector de la hosteleria
“Antes no habia trabajado en un restaurante, ahora ya se como funciona, me han
ensefado que tengo que hacer

“He aprendido una manera de responder a los clientes, a servir a los clientes, a
tratar a los jefes y ayudar a los companeros”

Conocimiento 4,12

Empleabilidad: Aprendizaje 3,78
4,01 Saber Hacer 3,55
Oportunidad 4,25

® Confianza 4,16
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GRUPO

IM

NORTE

TCTO
I I I N N

I
[ Momento O } [ Momento 1 }
Indice de Indice de

capacidades= 0,115

capacidades= 0,798

Impacto Social= Incremento Momento 1- Momento 0= 0,798 - 0,115= 0,683

GRAFICAMENTE

Salario

Autoestima

Cuidar Familia

= |niciativa

3,05
3.26
Pad 2 22

3,98

Empleabilidad Autonomia

Comunicacion Relacionarse e a d a
= Solidandad

= Salario
business school
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. . 8 IMPACTO
v integralia |_
o personss con dcacacibd = == == e e el -
I
[ Momento O } [ Momento 1 ]
Indice de Indice de

capacidades= 0,123

capacidades= 0,753

Impacto Social= Incremento Momento 1- Momento 0= 0,753 - 0,123= 0,630

GRAFICAMENTE

U Autonomia

3,51

3,05
3,65
246

3,66

298

¥ Empleabilidad ' Autoestima Iniciativa

§ Comunicacion '~ Relacionarse Saludable u Solidanedad

¥ Trabajo Equipo ® Salario
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IM

TCTO
I I I N S

e —————— —

r

Momento O }

.

Indice de
capacidades= 0,098

[ Momento 1 }

Indice de
capacidades= 0,654

Impacto Social= Incremento Momento 1- Momento 0= 0,654- 0,098= 0,556

GRAFICAMENTE

= Empleabilidad

4,01

3,38

3,12

Iniciativa

Trabajo Equipo B Conocimiento Financiero

= Beca Practicas
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¢ QUE APORTA A OTROS
ODELOS/EXISTENTES?



MEDIDAS DE IMPACTO SOCIAL: CAPACIDADES

I
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MEJOR QUE OTRAS MEDIDAS : FUNDAMENTO

Impacto
Social

ECONOMICO, ASPECTOS INTANGIBLES Y
NGLIBLES que tienen en cuenta LIMITACIONES

Validado en

otros estudios

S INTELIGENCIA
SITUACION

FISICA NORMAS Funda’me.nto

SOCIALES Econédmico

COSTUMBRES
BIENES

 COMPORTAMIENTO | .

REAL DEL ead a

BENEFICIARIO
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Permite COMPARABILIDAD y el AVANCE
TEMPORAL: FORMULA un INDICE
CUANTITATIVO

Indice Indice
Ano 1 Ano 2
[ | [
[ | |
0,550 FE EH BN EEN)Y 0,780

Indice del
desarrollo humano
del PNUD
€ada’
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GRUPO

NORTE Programa RSE Impacto Social

3,85

Salario

= Autoestima ~ Empleabilidad Autonomia
Cuidar Familia “ Comunicacion “ Relacionarse

= Iniciativa = Solidaridad = Salario




DMV Intera i__

Fundacién para Tl ;
da personas con diFegy

Programa RSE

RETORNO DE LA INVERSION

SOCIAL= INPUTS/ INDICE DE
CAPACIDADES

Capacidad de autonomia
Capacidad de iniciativa
Capacidad de comunicacion
Capacidad de empleabilidad
Capacidad de autoestima
Capacidad de relacionarse
Capacidad de estar saludable
Capacidad de solidaridad

Impacto Social

Indice de Capacidades=0,630

3,91

3,05
3,65
2,46

3,66

2,32
2,98

" Autonomia ® Empleabilidad ~ Autoestima Iniciativa
® Comunicacion ' Relacionarse Saludable u Solidariedad

® Trabajo Equipo ® Salario



Programa RSE Impacto Social

RETORNO DE LA “}‘VERS@N Indice de Capacidades=0,556
SOCIAL= INPUTS/INDICE DE
CAPACIDADES

4,01

L N

3,12

Capacidad de empleabilidad
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de iniciativa
Capacidad de conocimiento
financiero

3,69

¥ Empleabilidad Iniciativa
Trabajo Equipo B Conocimiento Financiero

= Beca Practicas



¢ QUE APORTA A LAS
EMPRESAS?



REPORTA MEJORES Y MAYORES
MEDIDAS DE IMPACTO GLOBAL

_\\\_
' Trabajo en Equipo /

Iniciativa ]

RETORNO
SOCIAL
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OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE RSE

¢Como se puede disenar un programa de RSE para
OBTENER MAYOR numero de capacidades y en un mayor
grado?

Programa Impacto
RSE Social
Inputs Contenido Socios
) CAPACIDADES

Actividades Objetivos ®
€ada
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CONTROL: LOS FACTORES CLAVE
DE IMPACTO

Programa RSE

‘ l IMPACTO
_ > SOCIAL
Inputs Contenido

----- y

I’ 1

- Objetivos | CAPACIDADES :
[

\ ----- "

®
[ Problematica ] eada
business school

barcelona




LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Medicion y generabilidad de los indicadores
Es la 12 vez que se mide: cuestionarios, variables
indicadores y escalas pueden perfeccionarse

Resultados: en base a las personas que cumplimentaron
el cuestionario (SESGO)

Hay que delimitar los efectos de otros (ONG, estado) en
los resultados de impacto social: establecer condiciones e
influencias






PREGUNTAS
egarriga@eada.edu

eada
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PROXIMOS PASOS

GRUPO DE EMPRESAS 20 empresas

Herramienta de Diagnostico (ldentificar con
bateria de preguntas areas mas importantes
de impacto social)

Relaciones con los grupos de interés
Estrategia y Organizacion



Herramienta/Cuestionario

------------------ ’ -
oy

o
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Herramienta Cuestionario
ORGANIZACIONAL




Relaciones Grupos Interés




Herramienta/Cuestionario
IMPACTO
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Herramienta/Cuestionario
PROGRAMA




